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Este curso tiene como objetivo ensenar de

forma prdctica y sintética todo lo que se

necesita para incorporar la herramienta

Facebook en una campana politica online y
conseguir la victoria.
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DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso tiene como objetivo ensenar de forma practica
y sintetica todo lo que se necesita para incorporar la
herramienta Facebook en una campana online y conseguir
la victoria.

|dentificar las herramientas para potenciar la marca personal
a través de las distintas plataformas digitales.

Establecer estrategias para elevar el numero de votantes a
traves de Facebook.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso estd dirigido a estrategas, jefes de campana,

candidatos politicos y todo aquel interesado en realizar una
campana politica exitosa.
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

1.1

CONCEPTOS BASICOS

Se explica los principales términos:
1.1 Perfil de Facebook

Es una cuenta personal en Facebook. Se emplea para un fin
no comercial y representa a individuos. Cuando la persona se
registra por primera vez en Facebook, obtiene un Perfil. Ahi
se puede agregar a amigos y familiares, comunicarse a nivel
personal ademds de compartir fotos, videos y actualizaciones
del dia a dia. 1

1.2 Grupo de Facebook

Es un espacio dentro de Facebook creado para que distintos
usuarios, con intereses comunes, compartan conocimiento
e informacioén. Cualquier persona, desde su perfil personal
y en su propio nombre, puede crear un grupo sobre un
determinado tema, causa o interés. 2

Fuente: 1. https://sproutsocial.com/insights/pagina-de-facebook/

2. https://imorillas.com/facebook/curso/perfil-o-pagina-facebook/
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

1.3 Pagina de Facebook

Es una cuenta comercial que representa a una entidad
o personaje politico. Es similar a un perfil de Facebook,
pero ofrece herramientas unicas para realizar la gestion y
monitoreo de la interaccidn y participacion. 1

1.4 Administrador Comercial

El Facebook Business Manager o “Administrador Comercial”
es una plataforma gratuita de Facebook. Funciona como
herramienta que ayuda a canalizarlos esfuerzos de Marketing
junto con el equipo de trabajo. Aqui se centraliza todo el
control de las fan pages y permite gestionar los accesos,
permisos, conexiones entre pdginas, usuarios, cuentas para
hacer publicidad en Facebook, etc. 2

Fuente: 1 https://www.uncommunitymanager.es/grupos-facebook/

2 https://escuela.marketingandweb.es/facebook-business-manager/#Que-es-Facebook-Busi-
ness-Manager
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

1.2

¢COMO CREAR UNA FANPAGE?

Pasos para crear una pdagina de Facebook.

Primer paso

Ingresar a un perfil personal de Facebook, ir a la parte
derecha de la barra superior y desplegar la opcion Crear. Alli,
hacer clic en 'Pagina’.

Crdar

= Pagina

o Anuncio

B Grupo
Encuenira [

i Evento

£ Publicaciin de Marketplace
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Segundo paso

Elegir el tipo de proyecto o servicio para el que se va a crear
la pdagina. Si es un “negocio o marca” o "comunidad o figura
publica”. De esta decision va a depender algunas de las
configuraciones posteriores.

Coaminiciaad 0 Bguera bl

Comunidad o figura pdblica

oricialo con las personas e tu comunidad y comparts las noticas

= mportarities para B con una pégmna de Facebook gratufia
‘H:mhu#rl-iplbwq
Oonzao Lamea
kg

Caraseo ol
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Tercer paso

El siguiente paso es elegir la foto de perfil y portada del
candidato. Esto es importante ya que serd la imagen que se
presentard a los posibles votantes.

Agrogai ura kolo del porhl
AJTOON Lina $0I0 PN sl LS DOTSONAS PN STCoaTinar i paging

o I

Agregar una lolo da portada
Las pagnas con lotos do portada obbenen mis Me gusta y visdas.

Con esto se habra creado la FanPage en Facebook.
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

1.3
¢COMO CREAR UN GRUPO DE FACEBOOK?

Pasos para crear un grupo de Facebook.
Primer paso

En el perfil personal de Facebook, ir a la parte derecha de la
barra superior y desplegar la opcion Crear. Alli, hacer clic en
‘Grupo.

Crear

® pigina
o Anuncio
Hi Grupo

A Evenio

E‘ Pubibcacidn de Marksiplace
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Segundo paso

Elegir el nombre del grupo, agregar a los miembros,
seleccionar la configuracion de privacidad (publico o privado)
y la visibilidad (visible u oculto).

Crear W Ness: rLEps o

LOS gnugos B0 I opoidn deal para cononotar muchos tormas y ootar
BN comacio Gon lan personan que qguishes. Somparks: ictos v videon,
i Pt SO B0 NOE plores L his

Asigna un nombre al grupo
Agrega algunas porsonas
Escribe nombngs o Gepociongs 00 ooren ehectninion !
Salecciona la privacidad Miis nfarmaciton sobre la privacidad de 0s gnapos
Pablico =

Gl piBena pusds Vel QUiSH perleneds ol G ¥ IS Gue 14 Dulida
Visible

CURIGSST DEFEONa UGS SNConT ar 508 orups

= 3|

L1 3

v qo» Visible

e PR BT FrOSTTY S BRIP e

Oculio

L p
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Capitulo I: Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Tercer paso
Finalmente hacer clic en ‘Crear’.

Una vez creado el grupo, se puede personalizar subiendo una
foto de portada y agregando una descripcion.

Crear un nevo grupa »

Lo Qropos Son | opodn deal parn concretir muchos emas ¥ esta
en contacio con las parones gue quisies Compasts fodos y videns

MARSA SOFVERACIONSS, MAT plars § s

HAsagna un nombre al grupo

Aqgrega alunas parsonas
[Escribe nombnes o desccanes de cofmed slecitneo. [=3
Selecciona la privacidad hids informacan sobie W privacidad 06 s grupos
Piblico .

Cumticases DRS{ns [LEGE WY qusin Defterecs 8l UCn ¥ o GUn B e

Oicultar grupo

@ bia

izl AR CURtE BT SER GO

L Fiar an 06 atoaiod cinsciog
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

1.4 ;PARA QUE SIRVE Y COMO

CREAR UN FACEBOOK BUSINESS MANAGER?

1. (¢ Para qué sirve un Facebook Business Manager?

Permite ser el dueno de la marca personal y de
todos los activos. Ademds, permite el trabajo
en equipoy se crea un entorno mas profesional.

Se puede vincular las distintas plataformas
(Fan Pages, cuentas publicitarias, etc) vy
gestionarlas desde un mismo lugar.

Se mantiene la confidencialidad y no se vincula
con otros perfiles personales.

Se puede asignar un rol determinado para
cada persona que tome parte en la campana. 1

Business Manager

&:O:: "
.:.'lﬂ v --ami

Fuente: 1 htg:)s://josefocchin.com/focebook—business—monoger/?fbclid=IwAR35be2DYXucIMCyv3a60—
7hMAiiv8ZzdEeT _QiBdLgKbgnRQASVAWTNvep8
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

X

Los roles son la funcionalidad que van a permitir fijar las
tareas que cada persona del equipo de campana va a
realizar.

Administradores del
Administrador Comercial

El administrador tiene el control
de todos los activos y personas
dentro del Business Manager. Es
el Unico que puede incorporar
O quitar personas, ademds de
poder modificar la configuracion
del negocio o eliminarlo.

Empleado del Administrador
Comercial

El alcance del empleado va a
depender del rol que le asigne un

Roles especificos del administrador.

Administrador Comercial.

Analista Financiero
Este puede consultar datos
financieros del negocio, como

facturas, transacciones,
métodos de pago y gastos de la
cuenta.

Editor financiero

Como bien dice su nombre éste
se encarga de editar la informa-
cion de tarjetas de crédito y los
datos financieros, como factu-
ras, transacciones, metodos de
pago y gasto de la cuenta. 1

Fuente: 1 https://josefacchin.com/facebook-business-manager/?fbclid=IwAR35be2DYXuclMCyv3a6o-
7hMAiiv8ZzdEeT _QiBdLgKbgnRQASVAWTNvep8
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Roles de Pdaginas y de
otros activos.

Las funciones que una
persona pueda cumplir
dentro de Business
Managerson determinadas
por el rol que tenga, segun
el activo

Paginas de empresa:

Analista

Mira estadisticas

Anunciante

Mira estadisticas, ademds de crear
anunNcios.

Moderador

Tiene las mismas funciones de un
anunciante mds, enviar mensajes
en nombre de la pdgina, responder
a los comentarios y eliminarlos,
eliminar personas y prohibir su
acceso a la pagina.

Editor

Igual que un moderador mds, editar
la pdgina y agregar aplicaciones,
ocultar y eliminar publicaciones.
Administrador

Todo lo anterior mas, administrar
los roles de administradores y la
configuracion el negocio.

Cuentas publicitarias:

Analista

Mira anuncios y accede a informes.
Anunciante

Igual que el analista, ademds de
crear y editar anuncios.
Administrador

Todo lo anterior mas, administrar
la configuracion de la cuenta
publicitaria, editar el método de
pago, agregar personas y asignar
roles en las cuentas publicitarias. 1

Fuente: 1 https://josefacchin.com/facebook-business-manager/?foclid=IwAR35be2DYXuclMCyv3a6o-

7hMAiiv8ZzdEeT _QiBdLgKbgnRQASVAWTNvep8
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Pasos para crear Facebook Business Manager
Primer paso

Ingrese a https://business.facebook.com

GOBERNA 18



Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Segundo paso

Complete los datos personales del candidato politico.

Crea tu cuenta del administrador
comercial

Nombre del negocio y de la cuenta
Gonzalo Lamaa

Debea coincidir con &l nomibeé pdbBoo de tu negocio, ya que apanecara
visible en Facebook No puede incluir caracleres especiales.

Tu nombre
Gonzale Lamiela

Cormeo clectrénico de w negocio
gonzaliametaperuzomail com

Debe ser una direccion de corred ebectronico que uses para llevar a
cabao la actividad del negocio. Te enviaremas un mensaje para
verficarla. En esta direccion lambién recibirds nolificaciones
refacionadas con la cuenla comercial,

Las parsanas qui agreguas al negocio podran ver tu nombre de
Facebook, la foto del pedfil y el ideniificador de usuario de Facebook

GOBERNA



Capitulo I: Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Tercer paso

Configurar los primeros activos principales, como pdginas,
cuentas publicitarias y personas.

Agrega la informacion de tu negocio x

Agrega b informackin de |a oficing local desde la que gestonas + negock.
Pais

Ciuded Eslada/provincisiagion

Codigo postal Miamero de telilono del negocks O
Sithy weh

Uso comerclal

Esta cosnta sa las hemamantas o los datos de Facebook principaimants para
» Promsiongr §u O produenisd o JaNICed
Proporcons Hirniagl b oE o DIGRGE
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Hacer clic en "Agregar pdgina” y seleccionar una de las
tres opciones.

Agregar una pagina propia. Ingrese el nombre o
elURLdelapdgina.Encasoseapropiaylapersona
esté como administrador, automaticamente la
cuenta pasard a ser parte de la plataforma.

Agregar una pigina de Facebook

Agrega ursh pginn & Facsbank 3 yit e pertensss & tu fegotia S rADAIAS PAFE und BOBNCIE, el
SORCRAT SCCHS0 & g pdQInas Op fu Clerte

Al pOregar une Dagina i3 wares Bn b admainisador comedcal Fara eQregsr uns paging, debes leney el
o 3 BOMNISYAONT o Bl

£ 50 B9 CONCAOR DHTNIED Dara BCCeder @ e5ta pagina de Facebook, aceptas tas Condiciones 0 Facebook y
L Condoionas da las pagnas

Candelar

Fuente: 1 https://josefacchin.com/facebook-business-manager/?foclid=lwAR35be2DYXuclMCyv3a6o-
7hMAiiv8ZzdEeT _QiBdLgKbgnRQASVAWTNvep8
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Agregar la pagina de otra persona. Solicitar
permiso para agregar una pdgina a la cuenta
del administrador comercial. Nuevamente se
ingresa el nombre o la URL de la pagina. En esta
opcién se espera la aprobacién de la persona
que administre la pagina.

Agregar paginat 3l administrader comenceal

Agrepar una pdgEna propas Agregar by pégina de otra Crear ung pdging
BETRORS

[ saross vioms | —— o lgos

Crear una pagina. Si el negocio no tiene una Fan
Page, Business permite crear uno. 1

Pagina

(Ao o |
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Cémo agregar la pagina de otra persona

Noicmta accens 3 wea phgin o Facesook .

o

S po v rten g o
T ) S R G e o e ph B e
el b ek

Solicits plimiss para sgegar
una paging de Facebook 3 fu
cuenta del administrador

comerciai

Cémo crear una pagina

By e N

Crear una pigina

51 fu rageoo no bene pagina de
! L P —— Facebook, deberas Cresr una

Tergi una pagina &5 obbaahono
para publcar Is mayona do ko

‘ . lipos de anuncios en Facebook,

Craar pagina
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Por defecto el Business Manager crea una cuenta publicitaria
personal, pero para administrar una o varias pdaginas de
Facebook, se recomienda crear una por cada pdgina, debido a
gue genera mayor seguridad y orden.

en https://business.facebook.com

Ir a Configuracion del negocio.
Cuentas Publicitarias
Agregar

Aparecerdn tres opciones.

Crear una cuenta publicitaria
Agregar una cuenta publicitaria.
Solicitar acceso a una cuenta publicitaria

Crear una cuenta publicitaria.

Primer paso

Colocar el nombre de la cuenta y seleccionar la divisa para el
meétodo de pago.

Segundo paso

Seleccionar la pagina que va usar la cuenta publicitaria

Tercer paso

Seleccionar “Administrar cuenta publicitaria” 1
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos
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personaizadod ¥ ln herfamients de supempasicdn de pobbees.
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Esta cuenta publicitaria s& usara para-
@ M negooo (Ellen 3)
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Establécer permisos

Cuents publicitaria
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Capitulo I: Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Agregar una cuenta publicitaria

|tarifizador da cuanta publiztans
A aftade mila cents pubsolana, sceples Recer ComRrIGEoOTES (B ONCaL reonnata ton marketng

da Facebook, induidos comeos promocionaies, noticla, evenins y achalizacionss. Vo a la pastafa
Toificacones” & s oxnfigirecdn de Dusiness Manegss pisn cancsiar i Suserpoon @ B8 cheniaes

Cusdnadi (uistrad
cancetr |l

L S A SR TR R S

‘ Afipdir una cuenta publicitaria

Tu negocie condredard las campafias v la faciuracidn
O esta cuenta, Al reclamar una cuenta pubiciana,
@ moverd a Business Manager

Solicitar acceso 4 una cuenta publicitaria

o Tu negocio necesda usar aska cuenla publiclana en
nombne de olro negocio, Por gjemplo. rabaas para
ufa agenca ¥ |8 cuenla publislada parlenece & un
clienta El propielanio de ta cusnta publicitaria no
cambiara

Solicitar acceso a una cuenta publicitaria

G
L

f
(Bt s |

" o AGrSQAT und CLspnEs paibhcitenia

L e —: LR BEQOCO CORSIOUNA 1% companiat ¥ & Macheacin
1 - uies R de esls cusnds publicilana. Al reclamar una cusnls
daread e P L e bl ol publicitara. 5% 18 maverd & Rdminiradar

1 = - coamantial

D BRI ATIE R T T ra—

ﬂf Sodicilar a00rs0 & uma cuenla publicitaria

T PEQOC NECEHD s 051 CuRnl pubicRana v
nomiee S oiro negocio. Por ejemols, Mabaas para
NG EPENCE ¥ 13 cuenta publiciana pedenecs & un
mﬁlmwmummm

Creas una cusnba publicilaria

MECEEART UNE RUAE CLAMIE DUDBIHEN Dara R
négacia
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

2.3 Agregar personas

En configuracion del negocio, hacer clic en “Agregar per-
sonas” para conformar el equipo que tendrd acceso a la
cuenta.

Primer paso
En la nueva ventana colocar el email de la persona que
desea agregar. Dar clic en “Siguiente”,

Segundo paso

Asignar el tipo de activo donde la persona va a desem-
penar funciones, el nombre del activo y las funciones. Dar
clic en “Invitar™.

Tercer paso

Aparece un ventana para invitar mads personas o dar clic
en “Listo”. A'la persona le va a llegar a su correo un pedi-
do de confirmacion, para poder ser parte del Administra-
dor comercial. Dar clic en “Get Started”.

Cuarto paso

Para que el usuario complete el acceso la persona debe
escribir un nombre para utilizar en el Business Managery
escribir la contrasena de su Facebook.

27 GOBERNA



Capitulo I: Fundamentos de Facebook para candidatos politicos
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

1.5

¢COMO FUNCIONA FACEBOOK ADS?

Facebook Ads es un sistema publicitario, en el cual se
promociona una FanPage, sitio web, evento o aplicacion.
Permite crear anuncios de textos, graficos, video y también
formularios que aparecen en las diferentes secciones de
Facebook, Messenger, Audience Network e Instagram a
cambio de un abono monetario. 1

A continuaciéon se muestra la estructura de las campanas
que se manejan en la plataforma.

Se debe realizar la campana.

Configurar los conjuntos de anuncios.

Crear los anuncios.

Una vez realizada y publicada la campana, se debe optimizar
dia tras dia para conseguir mejores resultados.

Fuente: 1 https://epymeonline.com/guia-publicidad-facebook-ads/#facebook-ads
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

La nueva estructura de campafas

v @ con un
G dirigir

(& EGE

Grupo de DR . ccnunciosy organizar cada grupo por
anuncios anuncios T segmer et ;

R T

¥ |3 puja para cada una de tus anunclos

2 Facebook for Business
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos
Ejemplo

Un candidato politico tiene dos propuestas centrales, una que
apoya la defensa de los animales desde politicas publicas y
otra que consiste en mantener una postura pro-familia. Para
aumentar el numero de votantes debe realizar una campana
publicitaria en Facebook. Entonces...

El candidato para crear
una campana debe elegir un
objetivo, ya que su intencion es
incrementar el numero de votantes.
Los primeros tres meses de campana, lo
mds conveniente es seleccionar “alcance”,
ya que de esta manera el candidato
erd reconocido mds fdacilmente por
la poblacion. Después de tres meses,
se recomienda utilizar “interaccion”
para que el publico que lo conoce
interactue con sus publicaciones
y se vuelva mds cercano.

Por Jultimo, se hardn
los anuncios de cada
conjunto (paso 2), pensados
especificamente en promocionar
cada propuesta por separado. Es
decir que, tanto el titulo, el texto
como el link de los anuncios,
estardn optimizados

egmentados para cadg
publico interesado.

Se debe crear dos grupos
de anuncios dentro de esta
campana: Uno dirigido a los
defensores de animales y otro
dirigido a votantes pro-familia,
a que el publico interesado
en cada uno de ellos es
diferente.
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

1. Ingresa a Facebook Business Manager.

2. Ingresa a “Tu cuenta publicitaria personal” o Administra-
dor de anuncios.

3. Haz clic en “Crear”.

4. Elije el objetivo de la campana. En este ejemplo elegimos
“Alcance”.

S. Pon nombre a la campana, por ejemplo “Animales cam-
pana”y da clic en “Configurar cuenta publicitaria”

6. Si es la primera vez que crea una campana, va a pedir
crear una cuenta publicitaria donde elegirds la divisa en las
que pagards los anuncios.

_-..-r- - E=E s
I Ty Pt W N Al B A [Ten—
= -
), Buscar = Y Filtros = + Agrega filtros para acolar los datos gu
B informacion general de lac... 2 Campanas
+ Crear g
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

1. Coloca el nombre del “conjunto de anuncios”.

2. Segmenta el publico por lugares, edad, sexo, idioma, entre
otros.

3. Selecciona la ubicacion de los anuncios dentro las plata-
formas (Facebook, Instagram, Messenger, entre otros).

4. Por ultimo elige el presupuesto, este viene a ser el impor-

te total (mds recomendado) o diario que desea gastar en el

conjunto de anuncios. Por ultimo selecciona en el calendario
las fechas de inicio y finalizaciéon para que el anuncio esté en
circulacion.
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos
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Capitulo I Fundamentos de Facebook para candidatos politicos

Finalmente se va a elaborar el anuncio

1. Coloca el “"nombre del anuncio”.

2. ldentidad. Elige para qué Fan Page va dirigido tu anuncio.

3. Formato. Elige la estructura del anuncio, ya sea anun-
cio por secuencia (minimo 3 imdagenes) o una sola imagen/

video.

4. Contenido multimedia. Selecciona al menos una imagen o
video para la presentacion del anuncio.

S. Texto. Da formato al texto del anuncio (Copywriting).

6. Confirma y agrega el método de pago si aun no estd con-

figurado.
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Contenido multimedia
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COMO CREAR CRECIMIEMTO
DIGITAL



Capitulo II: Como crear crecimiento digital

= |

PRINCIPALES OBJETIVOS DE UNA CAMPANA

Vamos a aprender los principales objetivos a ejecutar en una
campana para poder tener mayor presencia en Facebook.

Objetivo 1: Like

¢Por qué es importante obtener “likes” para tu Fan
Page?

Cuando alguien le da un “Me Gusta” a tu pdgina, tienes
la posibilidad de darte a conocer y también a tus
propuestas, no solo a la persona que generd el "Me
gusta’, sino también a todos sus amigos. El “Me Gusta”
puede ser visto en otros perfiles y, por tanto ayudard a
conseguir potenciales votantes. 1

Interaccion

Nombre de campaila
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

Interaccion
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Capitulo IIl: Como crear crecimiento digital
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

El anuncio debe contener texto e imagen (o video). Estos
deben ser visualmente atractivos, para que los usuarios le

den “Me gusta” a la Fan Page.
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital
Objetivo 2: Alcance

¢Qué es un alcance?

Es el numero de usuarios unicos que ven tu contenido,
es decir, tu post en su seccion de noticias o visitando tu
Fan Page. 1

¢Por qué es importante el alcance para tu Fan Page?

Porque te ayuda a saber cudntas personas realmente
ven las publicaciones que realizas. 2
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital
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Capitulo IIl: Como crear crecimiento digital
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

Elformato del alcance puede ser una solaimagen, video
O anunNcio por secuencia, como es el caso del ejemplo.

De igual forma es importante el contenido del anuncio.
En este formato de secuencia, minimo se debe subir
tres imdagenes y tiene la opcidon para que se redirijan a
tu pagina Web.
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Capitulo II: Como crear crecimiento digital

¢Qué son las interacciones?

Es el numero total de acciones (reacciones, comentarios
o compartir, solicitar una oferta, ver una foto o video, o
hacer clic en un enlace) que las personas realizan en tus
publicaciones. 1

¢Por qué es importante las interacciones en tu Fan
Page?

Las interacciones indican que tus publicaciones son
relevantes para tu publico objetivo. Ellos se muestran
interesados por tu propuesta y debes hacer todo lo
posible para mantener su atencién. 2
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital
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Capitulo II: Como crear crecimiento digital
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

Un buen ejemplo para incentivar la interaccion de los
posibles votantes en tu Fan Page es crear encuestas,
dondesepuedaconseguir’like’, etiquetasycompartidos,
entre otros.

Desde Facebook Business se podrd poner dinero a la
encuesta para obtener mejores resultados.

Se puede utilizar también las ubicaciones por defecto
de Facebook, en caso no se desee editar.
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

Otra forma es crear videos de madximo hasta 15
segundos. La misma plataforma te recomienda como
debe ser tu video para tener un resultado 6ptimo.
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

Recomendaciones para las encuestas

* Elegir temas de coyuntura e interés nacional para
generar polémica y mayores reacciones del electorado.

* Para lograr un mayor alcance, cada encuesta deberd
publicarse en grupos de interes, dependiendo del tema
de la encuesta. Por ejemplo, Inmunidad Parlamentaria,
No a la Inmunidad Parlamentaria, Fuera Corruptos,
entre otros grupos.

* Monitorear las respuestas que reciban las encuestas. En
caso existan comentarios ofensivos contra el candidato,
es mejor eliminarlos. Si fuesen comentarios malos pero
no agresivos, es mejor responderlos cordialmente,
presentando argumentos.

* En los Ultimos tres meses de campana, la presencia de
encuestas ayudard al candidato a posicionarse en la
mente de los potenciales votantes.
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital
Objetivo 4: Prospectos

¢Por qué es importante conseguir prospectos en Fa-
cebook?

Porgue estos son los potenciales votantes interesados
en lo que propones. Luego, dependerd de las estrate-
gias poder concretar el voto.
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital
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Capitulo IIl: Como crear crecimiento digital
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

El objetivo es conseguir una base de datos de los
prospectos (potenciales votantes). Por ello, estd la
opcion de crear un Formulario para poder obtener
esos datos, ya seq, correos electronicos o numeros de
celulares. De esta forma te podrds comunicar con ellos
para que se decidan a realizar un voto a tu favor.
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Capitulo II: Como crear crecimiento digital
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

2.2

CRITERIOS PARA HACER UN ANUNCIO

COPYWRITING
¢,Por qué copywriting?

El copywriting es una forma de escritura persuasiva que tiene
como objetivo mostrar la propuesta de valor del candidato
para incentivar el voto del electorado y en los anuncios de
Facebook te puede ayudar a mejorar los resultados de las
campanas, sea cual sea tu objetivo.

En un anuncio es importante la imagen/video para que capte
la atencion del usuario, pero del copywriting depende que
hagan clic en él, ahi es donde radica la importancia de los
textos persuasivos en los anuncios de Facebook. 1

Propairia poigue defenderd el crden coniMucionsl ¥ ia repébiica.
it mmS, por ames & RURSIred AiRSY QUE METELEn URE
sducacisn gratufla y de cabdad, on ol Que na
s le Impongan |deologias, por ofic luchare
por s educacisn

Fuente: lht’ggs://blo .bierzoseo.com/cogywritin -anuncios-facebook?fbclid=lwAR29VOgRSe3UVjEAaI8
RSLWGHSrQfu8AyHOxNbilxZHgzY TNXSkUwu2hUc
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President Obama
just made it harder
for guns fo get info

the wrong hands.
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

Selecciona una imagen adecuada.

El criterio de seleccion depende del objetivo que quieras
conseguir con el anuncio. Tiene que ser una imagen
llamativa, pero que represente algo, es decir, debe
estar relacionada con lo que estds dispuesto a ofrecer
a la poblacion.

Utiliza texto en las imagenes.

Es usar el espacio de la imagen para mostrar un
beneficio principal. Este debe ser corto y persuasivo
gue acompane a la imagen e incite al potencial votante
a interactuar con el anuncio.

Ser claro con tu propuesta de valor.

Facebook te obliga a conocer bien a tu publico objetivo
y enviar un mensaje que cubra sus necesidades. El
anuncio debe mostrarde un vistazo el beneficio principal
que ofreces, asi que se debe centrar en lo importante.

8 il

Darféonde La Deflonds &
vida ia Tamidia
IPuuids _/_i_'\_ WA AR L a
- & =

G 88

Podgise Guishs Uma
adutacidn can
valored,

i =0

Fuente: lhtEgs://blo .bierzoseo.com/cogywritinﬁg—onuncios—fcxcebook?fbclid:IWAREQVOgRSeSUVjEAGIB
RSLWGHSrQfu8AyHOxNbilxZHgzY TNXSkUwu2lhU
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Capitulo II: Como crear crecimiento digital

ING. MANUEL BORJA

al Congreso

“Votaré por BORJA porgue
promavera la libre
desafiliacién de fas AFP".

P

|
RESTITUIRE EL SENADO PARA

MEJORAR LA CALIDAD DE
LEYES E IMAGEN DEL
CONGRESD,

OMAR CHEHADE

AL CONGRESD @ 1
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital
Aprovecha la descripcion para mostrar los beneficios

En la descripcion se puede escribir el texto que desees,
pero los primeros S0 caracteres son el primer vistazo.
Por ello, hay que ir directamente al grano.

Crea titulos simples y claros

Un truco que funciona para crear un titulo es una
llamada a la accidn. También se puede optar por
preguntas que generen curiosidad, por ejemplo ¢Qué
opinas tu de la ideologia de género en el Peru?

Usa llamadas de accion

Facebook Ads te ofrece anadir a tu publicacion botones
como “Mds informacion” o “Registrarte”. Los botones
son el principal elemento de ser usado como llamada a
la accidn porque son “clicables”. Lo importante es elegir
el botdén segun la accién que deseas generar en los
potenciales votantes.

Comibiggo b parlicho g ciro y secpbn lo guee s vigre difundiendo on rodes
MERNErDS DN CNWHN 0 58 ESmcn L_.-FF-TH"_)D oLt CIECinnGo o munaem
Innitn poro robustamenie. Viota por quinnes GRENScmMos MRSiras principios
¥ valores | Lin volo oo mi o5 L volos pod 13 v ¥ k1 Lamiia
®hminPorLaFamilia FhsinPorLoshinos

Maren (3] a C oo CONTIGO y aeoribe £ & B

{5 leeras parlamentanc, que popuesias Egislaivas considerarlas ce
prearidad para Lima?

En sste foro, las invito & comantar agueios axpectos que camblafan o
megorarian de nuestra regdn. #FRolardoToloe

fConlLaFamiis

FLOALAVER

Comgsirn con b ky enlrevista quar et con Mision Beosmi
FAnvera. GOnde axpuse Mmis propuesias en Radd Nackinal, Les
Rgracezod por i imAtacion

Y amigs electon. este 25 e energ. o futun de NUestra nackin @5kl en
tus manos, &

X MNeaca B "CT Ver mads

Fuente: lhtgs://blo .bierzoseo.com/cogywritin?—onuncios—fcxcebook?fbclid=IWAR29VOgR5e3UVjEAGI8
RSLWGHSrQfu8AyHOxNbilxZHgzY TNXSkUwu2lhU

GOBERNA 62



Capitulo II: Como crear crecimiento digital

Es un producto audiovisual de corta duracion que cuenta una
pequena historia o muestra informacion sobre los beneficios
de su candidatura, a través de los diferentes medios de
comunicacion. En el caso de Facebook, este recomienda que
el spot tenga una duracién de 15 segundos como MmAaximo,
también te hace recomendaciones segun la ubicacion de la
publicacion. 1

El spot es unos de los recursos mads eficaces para dar a
conocer tu marca personal, con la finalidad de convencer y
estimular el deseo de los potenciales votantes, mediante la
exposicion del contenido que les interesa. 2

por Barack Obasma
& oo

Share the President's lalesl message: I's lima.

HealthCare. gov
]

Fuente: 1 https://www.merccxdonegro.pe/diferencicxs—entre—publicidad—spot—fublicitorio—comerciol—y—
propaganda/ 2 https://digitalisthulb.com/que-es-un-spot-publicitario-y-que-tipos-hay/
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Aawasdia Doasio Coflaz - Gager
o
"W et Channgas A Thes Poinl®™ - WOTE TODAYY
- TODEY ko A . On i

o sl

o
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=

Este 26 de enero
Marca (X ) Accion Popular y escribe £ el nimero 1. jSaldremos

Adelante!
#AlvarAlCongreso
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El de qué se va hablar en el video.
Siesparapresentarte, se debe darvalorinicial hablando
sobre el motivo de tu candidatura o compartiendo
informacién sobre tu trayectoria profesional/servicio a
la comunidad, por ejemplo.

Proporciona valor.

Enlos primeros 3 segundos se tiene que convencer alos
potenciales votantes de que se queden viendo el video.
Y esto se logra proporcionando valor e involucrando
al publico objetivo desde el inicio. El video debe ser
creativo, comprensible, claro y conciso.

Enfécate en la calidad.

Asegurate quelascondicionestecnicasseanlasmejores,
por ejemplo, que la luz sea adecuada, se escuche bien,
la imagen no este borrosa y, que la puesta en escena
sea perfecta.

Trata de conectar a nivel personal

Por lo general, las personas buscan emociones y no
solo obtener informacion. Por eso, es importante
interactuar con ellas para mostrar tu compromiso vy
generar conexiones.

Cuida el titular e imagen en miniatura
Porlogeneral,losvideossereproducenautomadticamente
en el feed de noticias de los usuarios para potenciar los
resultados, pero es importante que tengas una buena
imagen en miniatura y un titulo llamativo, ya que antes
de reproducirse el video, el usuario va a poder verlos.
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Capitulo Il: Como crear crecimiento digital

No te olvides de los subtitulos

Tener subtitulos en los videos te ayuda a conseguir mejores
resultados, ya que, algunos usuarios no pueden activar el
sonido y, gracias a los subtitulos pueden seguir viendo el
video un mayor numero de personas.

Cuenta con una buena descripcion.

Es muy importante agregar una descripcion al video. Esta
debe ser atractiva, generar curiosidad y decir que va a
encontrar en el video.

Incluye una llamada a la accién atractiva.

Una palabra, frase o botdn que invite a tus usuarios a
tomar una accion determinada que habrds definido
previaomente.

Incluye el Storytelling

Para mantener enganchado al elector, los argumentos
del video deberdn basarse en historias o testimonios que
los usuarios puedan identificar como propios.

Mks indormackin

www Inohonk com

U vy e i 5 e ol o B vidda i s Uik i st
tarmiiy

Fuente: 1 https://postcron.com/es/blog/publicidad-en-video-en-facebook/
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Facebook Live Stream, es una herramienta de reproduccion
de video en tiempo real. Una vez terminada la trasmision el
video se publicard en la Fan Page del candidato para que
pueda volverse a visualizar.

Esta es una forma divertida y poderosa de conectarse con

sus seguidores y también atraer a nuevos. Se puede hacer
con una cdmara desde cualquier celular Smartphone.

9 Omar Chehade fransmitic en

Acompanado del eguipo de #AlianzaParaElProgreso dingiendome al

Fuente: 1 https://rockcontent.com/es/blog/que-es-engagement/
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Capitulo Ill: Fidelizacion de votantes

3.1
RECONOCIMIENTO DE MARCA

PERSONAL - BRANDING

Entendemos por branding politico como el proceso de construccion
de unaimagen asociada a candidatos o gobiernos. En dicho proceso,
la gestion de recursos y activos disponibles debe ser adecuada para
que el candidato (marca humana) sea percibido de forma positiva

y tenga valor. 1

¢Qué es una marca?

Una marca es lo que los demds piensan que eres. Se trata
sobre la percepcidon que conciben de ti, es decir, como te
ven, queé sentimientos despiertas en su interior y que dicen
de ti. En una campana y a lo largo de tu trayectoria politica,
nada es mads importante que tu marca personal, porque
precisamente es lo que te define y encierra tu esencia.

Debe ser una prioridad construirla, protegerla, crear
expectativas interesantes y, sobre todo, satisfacerlas. Por
ello, existe el Branding.

¢Qué es Branding?
Es la creacion y gestion de las marcas. Es crear ilusion a
través de expectativas y terminarlo dando experiencias

relevantes que, como minimo satisfagan las promesas que
se dio generando vinculos con la marca humana.

Fuente: 1 https://rockcontent.com/es/blog/que-es-engagement/
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Capitulo IlI: Fidelizacion de votantes

Es recomendable contar con

el apoyo de especialistas en
comunicacion y marketing politico,
ya que tienen el conocimiento

y experiencia necesarias para
tomar decisiones finales mads
acertadas.

Se debe apostar por planes a
corto, mediano y largo plazo,
basdndose primero en la cultura
del publico objetivo y la imagen
que perciben del candidato.

Es importante recordar que la
improvisacion es el punto de
partida para cometer toda una
serie de despropositos.

Unamarcaqgquenocuentacon presencial digital,
no existe. No es suficiente con estarenlasredes
sociales. Se debe adaptar las estrategias de
comunicacion a cada plataforma y darles
el debido seguimiento. Esto demuestra que
somos politicos actualizados y nos permite
llegar a los electores mads jovenes.

La coherencia estd muy
cercanamente ligada a la
reputacion y esta a una buena
marca, por eso es crucial
practicar lo que se predica. El ser
incoherente puede ocasionar una
crisis de legitimidad y la perdida
de confianza del elector.

¢Comunicas o solo informas?
Como candidato debes
preocuparte por la opinion de
tus seguidores/detractores. Es
importante conocer al electorado
para conectar con él. Informar
como Unico recurso resultard
ineficaz.

Fuente: 1 https://vizion360.xyz/marca-personal-un-requisito-para-el-candidato-politico-de-hoy/
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Capitulo Ill: Fidelizacion de votantes

- Logra una comunicacioén clara, consistente y sistemdtica al
utilizar los medios ATLy BTL

- El branding genera valor agregado a su campana

- Logra la diferenciacion necesaria para el candidato o par-
tido con sus iguales

- Los indices de fidelizacion alcanzan nuevos y mas altos ni-
veles

- Lograr la apertura en el Masa Media

- Facilitard la consolidacion de alianzas politicas

- Mayor posibilidad de reclutamiento de talentos necesarios
para la campana

- Desarrolla vinculos emocionales con los ciudadanos.
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Capitulo IlI: Fidelizacion de votantes

Para realizar acciones de branding en internet,
hay diferentes caminos. Aqui se va a dividir en dos
principales grupos:

Son las representaciones visuales de la marca. Estds ayudan
acrear una identidad en la mente de los electores: tipografia,
colores, diseno.

Haz una adaptacién del logotipo.

Es importante tomar en cuenta los diferentes formatos
en que se va a usar la marca, ya que los materiales
impresos son diferentes a los usados online. Cuando
crees tu marca, piensa en sus aplicaciones y legibilidad.

Crea tu manual de marca.

El manual debe tener especificaciones como cudles son
los colores que la marca puede usar y sus codigos, el
nombre de la tipografia y como deben ser su aplicaciones
tanto en posicién vertical como horizontal.

Elige una unidad de estilo.

Se debe manejar un solo estilo para la marca, con el fin

de que la persona reconozca tu comunicacion sin tener
que colocar tu nombre.

Fuente: 1 https://www.rdstation.com/blog/es/branding/
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Capitulo IlI: Fidelizacion de votantes

Transmite valores no visuales. Se crea la percepcion positiva en
el que el publico objetivo se identifica no solo con el estilo, sino
también con las creencias de la marca, lo que genera una conexion
mas fuerte.

Personalidad de la marca.

u marca tiene personalidad? sCudles son sus
cualidades? ¢Qué es lo que la define? Esas preguntas
ayudan a crear una imagen mental clara.

Tono de voz

¢Como es el lenguaje de la marca humana? ¢ Es directo?
¢ Es especializado? Lo que necesitas es alinear el lenguaje
a tu publico. Busca cudles son las palabras que ellos usan.
El lenguaje —escrito o por emojis— son herramientas muy
fuertes y empdaticas.

Canales

Hay muchos canales que puedes usar como WhatsApp,
email o redes sociales.

Recuerda que no necesitas estar en todos, puedes
elegir los que tienen un papel estrategico para tu marca
humana y para fortalecer la decisidn de voto del elector
a tu favor.

Contenido.

Una buena estrategia de contenido ayuda no solamente a
tu marca a destacarse en la busqueda, tambien aumenta
la visibilidad y hace que gane autoridad en el medio

Fuente: 1 https://www.rdstation.com/blog/es/branding/
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Capitulo Ill: Fidelizacion de votantes
¢Como aplicar Branding desde Facebook Ads?

El objetivo de campana que vamos a seleccionar es
“Reconocimiento de marca” en Facebook Business vy
elaboraremos todos los pasos que ya conocemos para
elaborar el anuncio.
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Capitulo IlI: Fidelizacion de votantes
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eduCcacion, un major gobisma y un major pals

A1 PasoDelPeriQuoMerncces

rOabateporTVR G

OMAR
CHEHADE

“LO QUE NUESTRA GENTE
NECESITA URGENTEMENTE"

OMAR
CHEHADE

POR Ti, POR NUESTRAS FAMILIAS
Y POR MUESTRO PAIS
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3.2
ELAVORAR UN FORMULARIO DE FACEBOOK

¢Para qué sirven los Formularios en Facebook?

Sirven para captar potenciales votantes. Estos facilitan el
proceso de registro ya que los campos de informaciéon del
usuario se completan automadticamente como el nombre,
email y teléfono. 1

Beneficios

Predeterminadamente los formularios adquieren informacion
del contacto del perfil, pero tambien son personalizables.
De esta manera se puede solicitar informacion adicional
dependiendo del objetivo de tu estrategia. 1

El usuario para llenar los formularios no tiene la necesidad
de salir de Facebook, que cargue la pdagina de aterrizaje,
completar su informacién y darle enviar.. en su lugar todo
sucede dentro de Facebook y aparte, suinformacion principal
ya se ha completado. 1

Fuente: 1 https://aprendamosmarketing.com/formularios-para-captar-clientes-potenciales/
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1. Entrar al Administrador de anuncios para empezar con
una nueva campana.

2. Ir a seleccionar el objetivo “Generacion de clientes
potenciales”y colocas un nombre.

3. Ir a configurar el publico y las ubicaciones donde deseas
que aparezca tu anuncio.

4. Por ultimo, el presupuesto y el calendario.

S. A nivel de anuncio, colocas el nombre, seleccionas el
formato. En el ejemplo se escoge una sola imagen.

6. El boton de accién lo eliges dependiendo de tu objetivo.

En esta ocasion, serd “Mds informacion”. 1

Coariabarariin Comwvers

v |
]
- -4

Generacion de clientes potenciales
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Capitulo Ill: Fidelizacion de votantes

Unavez creado el anuncio, vamos a empezar con el formulario.

1. Hazclic en “Crear Formulario”y asignale un nombre. Los
nombres siempre deben ser especificos ya que de esa
manera los podrds identificar en un futuro.

2. Pantalla de Bienvenida. Colocas un titulo, una imagen,
estd puede serla misma del anuncio y un diseno, es decir,
aqui puedes explicar al usuario de manera clara y breve
lo que obtendrd a cambio de su informacion. Puede ser
un pdarrafo o vinetas.

3. Preguntas. Lo mds importante del Formulario. Aqui
se puede seleccionar diferentes campos para obtener
informacién o agregar una pregunta personalizada. 1

Crea fu primer formulario

Fuente: 1 https://aprendamosmarketing.com/formularios-para-captar-clientes-potenciales/
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Capitulo Ill: Fidelizacion de votantes

4. Te permite invitarlos a que visiten tu pdagina. Politica de
Privacidad. Debes anadir tus politicas de privacidad o
bases legales. Puedes ingresar un enlace a tu politica de
privacidad o incluir toda tu informacién legal aqui. Esto
es necesario para completar el formulario.

S. Pantalla de agradecimiento. Puedes personalizar la
pantalla que verdn tus clientes potenciales después de
que envien el formulario.

Formmulans amsanes O N WOALETHRN - WTSED DNV S SOImRUing

[ = 4 Murvo lemasienn

Form Mo Crsated Mot

o o WerorSiApdn 20 Fa e

1
[ ]

Violunfanado de paenes
emnpt erdedones

j'Uinsxie ahoead

Fuente: 1 https://aprendamosmarketing.com/formularios-para-captar-clientes-potenciales/
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Capitulo IlI: Fidelizacion de votantes
¢Doénde descargo todos los registros que he captado?
Ingresa al Fan Page, has clic en la seccion "Herramientas

de Publicaciéon” y en la barra lateral izquierda entrar en
“Biblioteca de Formularios”1

Pigna ot Laruie Aczmmay Motraccres [ Eractivticom Mis - iw [l Confgas o Bipacia v

) Tanspaeecia de la plpra

T2 B e e plprasd 0w ees Ow 200
PRGE S R § S (g ¥
Ceobarna

By TR S

Oprnren

Tianda - &

Corise

Foion o Foiuna &

Videos Préomm svanim

Puzacores

Fuente: 1 https://aprendamosmarketing.com/formularios-para-captar-clientes-potenciales/
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Capitulo Ill: Fidelizacion de votantes

También, puedes crear formularios desde tu Fan Page. Vas a
seccion “Herramientas de Publicacion” vy, en la barra lateral
izquierda entras en “Biblioteca de Formularios”, le das clic en
“Crear”; puedes elegir entre formulario nuevo duplicar uno
existente.

Pagea  Centio Barge A Hera Mig = = I

Eomadoies

Pigbcamanas oo
O

Videos
Bidiotoca de wideos
Wik parh pubbiacdn
ruzads

Pt farmierdas.

Creasnl SHiio

Coleccsbn de
arridos

155 ]

Empleas
Soboiuces da smples

Caonlerid de masca
Publcagones para

L

Tus publcaciones

Fommulancs de
-Ilu:'_:umm
poisnauakes

Btvaobea de
fommdancs
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Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

¢COMO CREAR WHATSAPP BUSINESS?

Todos conocemos la app de mensagjeria instantdneaq,
WhatsApp, la usamos todos los dias y nos facilita la
comunicacion. En el caso de campanas politicas, nos
funcionard como una herramienta potente de comunicacion
y fidelizacion de los electores.

¢Qué es WhatsApp Business?

Es una aplicacion de descarga gratuita disponible para
Android y iPhone, que ha sido desarrollada especialmente
para pequenas y medianas empresas y que ha sido
implementada en campanas politicas en los ultimos anos.

WhatsApp Business, estd disenada y funciona de forma
similar a WhatsApp Messenger. Pero ademds de eso,
permite a las empresas interactuar con su publico objetivo,
ya que, ofrece herramientas para automatizar, organizar vy
responder rapidamente a los mensajes con el fin de convertir
los prospectos en clientes. 1, O en su defecto a potenciales
votantes en votantes reales.

Fuente: 1 https://faq.whatsapp.com/es/general/26000082/?category=5245246
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Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

¢Como crear una cuenta en WhatsApp Business?

1. Descarga "WhatsApp Business” en tu celular Android
o iPhone. Luego abre la aplicacion y pulsa “aceptar y
continuar”. Si pulsas el otro boton, “No tengo un negocio”,
la aplicacion automdticamente se va a cerrar, ya que,
esta app solo es para empresas.

3. Acepta los permisos. Los permisos son para acceder
a imadagenes, contenido multimedia y archivos del
dispositivos, tambiéen para acceder a tus contactos.

4. Verifica tu numero de teléfono. El numero que vas a
registrar debe ser uno designado para el candidato. Si
ese numero de teléfono ya estaba registrado en una
cuenta de WhatsApp normal, recibirds una ventana de
aviso. Un Unico numero se puede usar o en WhatsApp
normal o en WhatsApp Business, asi que siquieres usarlo
en WhatsApp Business deberds pulsar Continuar para
confirmar el cambio. Es recomendable utilizar un nuevo
numero y teléfono para el Whatsapp Business del
candidato.

4. Ya en este punto puedes otorgar un nuevo permiso
opcional a la aplicacion para leer tu mensajes. Si no
puedes hacerlo manualmente tu misma, introduciendo
el cédigo que recibirds por SMS. 1

WhatsApp Business
(WhatsApp para Negocios)

WhatsApp [nc.

Comunicaestn M. 5 de Top gratis

[WSTALAR

Fuente: 1 https://www.xataka.com/basics/como-crear-una-cuenta-en-whatsapp-business
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Para conectar facilmente con

personas y negocios, y enviary

rencibir foles y videos, permite

que WhatsApp Business pueda

acceder a tus contactos, fotos, Para verificar facilmente tu nd-

contenido multimedia y archivos mero, WhatsApp Business puede

da i dspoattva. detectar automaticamente el
codigo de verificacion si permites

AHORANO  CONTINUAR

que pueda acceder a los SMS.

AHORA NGO  CONTINUAR

==

Verifica tu numers

‘WhatsApp 1o emias un SME para verificar tu
eI de bebifono. introduce tu codigo de pals y
nimero de bedfong

Espafia -

o L Este nimero de teléfono esta
\ actualmente registrado en
WhatsApp Messenger y no se puede
- usar en WhatsApp Business al
mismo tiempo.

iDeseas continuar y cambiar este
numero de teléfono a WhatsApp
Business o te gustaria editar el
ndmero?

+34

EDITAR CONTINUAR
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Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

S. Copia de Seguridad. En WhatsApp Business también
se puede restaurar una copia de seguridad en Google
Drive, si estaba activada para ese numero de teléfono.
Si quieres recuperar tu copia de WhatsApp Messenger
a WhatsApp Business, pulsa Restaurar, pero ten en
cuenta que no es posible restaurarla a la inversa. Por
ello se recomienda guardar una copia de seguridad
de WhatsApp Messenger desde tu teléfono a tu
computadora antes de usar WhatsApp Business.

6. Tu nombre y foto. Debes registrar el nombre del
candidato, tomando en cuenta que si deseas cambiarlo
tendrds que iniciar todo el proceso de nuevo. Tambiéen
debes elegir una foto de perfil.

7. Cambia tu estado de texto. Para personalizar tu nuevo
perfil vas a ingresar a los “"Ajustes” y primero cambiards
tu estado.

Todo lo que hemos hecho hasta ahora no se diferencia
mucho de la version normal de WhatsApp. Aqui es donde
ya empiezan las diferencias. Para ello, ve a los Ajustes de
WhatsApp y toca en Ajustes de empresa.

Restaurar copia de sequridad

54

Copia de seguridad encontrada

Tam G ML
AMEN0; A ik

Restaura tus mensajes ¥ archives desde Google
Dwive. 58 et los restauras ahora, nd podras hacerdo
después,
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Informacion de tu empresa

Por favor, introduce &l nombre de tu empresa y una
fato de perfil apéional Una ver que establezeas tu
nombre de empresa, no podris cambiario.

Los
__ Se te afiadid al grupo
]

Mantén presionado un chat para ver mis opciones

/ 23/8/15

Los WhatsApp Web

Se te anadic

Mantén presionado w

Mensajes destacados

Ajustes

.

Candidato al Congreso 2021

M Ajustes de empresa

info y ndmero de teléfono

Candidato al Congreso 2021

+341
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Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

El perfil de la empresa en WhatsApp tiene una serie de
elementos para rellenar:

1. Foto: Si quieres cambiar la foto de perfil, haz clic sobre
la foto actual.

2. Direccion de la empresa: Puedes escribir la direccion de
tu oficina de campana o ubicarla en el mapa. Para ello

debes pulsar Elige una ubicacién en el mapa.

3. Categoria de la empresa: Elige la categoria “otros” o "no
es una empresa’.

4. Descripcion de la empresa: Si lo deseas, puedes anadir
un texto autobiogrdafico.

S. Horario comercial: Puedes elegir entre siempre abierto
o personalizado.

6. Correo electrénico: Indica el correo electrénico al que
puedan contactarte.

7. Web: Puedes anadir hasta dos direcciones web
relacionadas con tu campana.

Fuente: 1 https://www.xataka.com/basics/como-crear-una-cuenta-en-whatsapp-business

95 GOBERNA



Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

#  Ajustes de empresa

<  Ajustes de empresa

§ Cuenta el P!

Estadisticas

= GUARDAR

. ELIGE UMNA UBICACION EN EL MAPA
G l e nde la empresa

< Café Lito GUARDAR

'%' |:C|I.I}gl'.‘f'-2l de la empresa T
= | ; -
ELIGE UMA LBBICACION EN EL MAPA
Horarie eomercial F
i
-
o hitpsff X
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Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

Pero ademds de las opciones para configurar el perfil,
WhatsApp Business aporta herramientas especificas. 1

Mensajes de bienvenida

Aqui vas a crear un mensaje estandarizado que se enviard
de manera automdtica cuando un usuario te escriba por
primera vez, o cuando no hayas tenido interaccion con él
durante mds de 14 dias y este te escriba. El limite de carac-
teres es de 200 y podemos anadir emaojis.

Mensaje de ausencia

Este tambien te permite crear mensajes automatizados de
hasta 200 caracteres que se enviardn cuando recibas un
mensaje y no estés disponible (en el horario que tu mismo
selecciones). Es importante senalar aqui que los mensajes
de ausencia solo se envian cuando el teléfono tiene cone-
xion a Internet, asi que no te confies en que los usuarios
interesados lo recibirdn siempre.

Respuestas rapidas

Son frases que vas a grabar previamente y que después con
tan solo escribir una palabra o un cardcter se rellenan au-
tomdticamente para que no tengas que estar anadiéndolas
una y otra vez. Por ejemplo podemos anadir “/gracias” para
que responda automdticamente un “Muchas gracias por tu
consulta, estoy aqui para ayudarte”

Estadisticas

Por ultimo, tenemos las estadisticas que por el momento,
son bastante bdsicas. Te muestra unicamente el numero de
mensajes enviados, entregados, recibidos y leidos (por noso-
tros, claro).

Fuente: 1 https://www.xatakamovil.com/aplicaciones/asi-funciona-whatsapp-business-la-aplicacion-
de-mensajeria-instantanea-para-empresas
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Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

4.2 ;COMO IMPLEMENTAR
WHATSAPP BUSINESS EN FACEBOOK ADS?

Existen dos formas:

Implementar WhatsApp Business desde tu Fan Page.

1. Ingresar a la Fan Page y seleccionar “Configuracion” en
la seccidn superior.

2. Luego, seleccionar en la seccion lateral izquierda
“WhatsApp”. Si no te aparece tal opcion, acudir al drea
de soporte de Facebook, ellos lo solucionardn.

3. Ahora, debes ingresar tu numero de teléfonoy Facebook
te enviard un codigo a tu WhatsApp Business.

I f[ G LTS

P o

%

kIn‘:- ©
Gonzalo Lameta
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Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

Implementar WhatsApp Business en Facebook Ads

1. Ingresar a Facebook Ads (administrador de anuncios) y
seleccionar como objetivo de campana “Mensajes”.

2. Luego, estos mensajes se van a dirigir a WhatsApp.
Para ello, en destino del mensaje seleccionar WhatsApp
Business.

3. Ahora, vas a seguir los mismos pasos que ya sabes para
hacer tu anuncio.

4. Al final, el anuncio saldrd con un botdn que dice “enviar

mensaje”’, este redirigird a los usuarios a tu WhatsApp
Business.

Crear husva campahs § I5ar campata daisticte O

Campafa Elge u obetive

L Cual es tu objativa de marksting? s ssecodn e o st

Reconooimsnto Consideracicn
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4.3 ;QUE ES CHAT BOT?

¢CUALES SON SUS BENEFICIOS?

Es otra herramienta con mayor tecnologia que se usa para
interactuar con la poblacién electora.

¢Qué son los Bots en Facebook?

Son programas que simulan a personas, cuyo objetivo
es generar respuestas automadticas en funcion de lo que
consulte el electorado. 1

El Chatbot es una forma sencilla de mejorar los esfuerzos
en comunicacion de tu campana, mientras ahorras tiempo y
recursos. 2

Fuente: 1 https://robertogamboa.com/bots-de-facebook/
2 https://vilimanunez.com/bot-facebook/#Que_es_un_BOT_de_Facebook
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Experiencia personalizada:

Te permiten guiar la conversacion en funcion de la
informacion que estdn buscando, lo que significa
que responden con mas que un simple “si” o "no”. Por
ejemplo, los usuarios de las redes sociales pueden
formular preguntas sobre politicas y recibir respuestas
personalizadas en segundos

Respuestas mas rapidas:

Los chatbots tienen la capacidad de responder
instantdneamente y operar las 24 horas, por lo que
nunca tendrd que comprometer el servicio al cliente.

Multiples plataformas:

Loschatbotssepuedenintegrarenmultiplesplataformas,
desde redes sociales hasta sitios web, y varian en estilo
dependiendo de la experiencia que desee compartir con
su audiencia. Utilice chatbots en multiples plataformas
para asegurarse de llegar a todos los votantes.

No hay errores humanos:

Configurar un chatbot puede llevar mucho tiempo, pero
vale la pena saber que sus votantes estdn recibiendo
informacion correcta en todo momento. No mds
respuestas politicas inconsistentes de parte del personal
y los voluntarios; sus votantes obtienen respuestas
claras, rdpidas y precisas a las preguntas que importan.
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Retroalimentacion crucial:

Los chatbots ofrecen una forma uUnica de obtener
informacion importante de sus votantes. Después de
recibir una atencion integral al cliente, los usuarios
pueden optar por proporcionar comentarios sobre su
experiencia.

Los votantes felices significan candidatos exitosos el dia de
las elecciones, por lo que vale la pena los pasos adicionales
para mejorar su campana

Fuente: 1 https://imge.com/5-reasons-why-your-political-campaign-should-use-chatbots/
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Los bots se pueden encontrar en todo internet.
Comunmente estdn en programas de mensajeria
simultdnea como Messenger o Skype. Una vez lo instalas,
este va interactuar con los potenciales votantes. 1

En lugar de tener un programa de entrevistas en el
que solo unos pocos seguidores puedan absolver sus
dudas, imagine un futuro en el que todos tengan acceso
completo a sus lideres a través de un bot. 2 Esto es lo
que permite el uso de un ChatBot.

chattoak.com 15"

Poweod by TARS
Hedio, | am MufflerBot

| will tell you el of vy
govemment's achievenents
in Delhi

1 https://www.davidmojo.com/facebook-ads/facebook-bots-negocios-con-mas-clientes-

facebook-chatbots/

2 https://hellotars.com/blog/how-chatbots-will-disrupt-governance-and-elections/
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4.4 WHATSAPP BUSINESS

Y CHAT MESSENGER PARA CAMPANA POLITICA

En el anterior capitulo hemos hablado sobre los ChatBots;

este tema se ha mencionado solo para que puedas saber

cudles son las nuevas tecnologias que ayudan hacer mds

eficiente el Marketing Digital. Una alternativa a esto, son

los mensajes predeterminados en Messenger que vamos d
explicar a continuacion

Mensaje predeterminado desde tu Fan Page

1. Ingresar a tu Fan Page y seleccionar “Configuracion” en
la seccidn superior.

2. Luego, seleccionas en la seccion lateral izquierda
“Mensajes”.

3. Ir a "Mostrar un saludo en Messenger” y le seleccionas
IISI'"'

4. Facebook te va a generar un saludo automaticamente,
pero tu lo puedes “Cambiar” y personalizar.

5. Finalmente seleccionas “Guardar”.
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Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

Mensaje predeterminado desde Facebook Ads

1. Ingresar a Facebook Ads y seleccionar como objetivo de
campana “Trafico”

2. Luego, el trdafico lo vas a dirigir a Messenger. Para ello,
te piden que escribas tu numero y de esa manera se
vincula.

3. Ahora, vas a seguir los mismos pasos que ya conocemos
para hacer el anuncio.

4. Al final la ultima seccion es Configuracion de Messenger.
Aqui se va a establecer los mensajes predeterminados.

Consideraciin Conves

1 [F oo T
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Fepiodecciones de video
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Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

Destino del mensaje

o Messenger

Clic a Messenger -

Whatsapp Business €

Crear chat para iniciar conversaciones. Permite que
las personas seleccionen distintos mensajes dentro de
una conversacion de Messenger. Ellos van a elegir una
pregunta y tu Fan Page les enviard la respuesta que tu
editaste. 1 Agiliza las respuestas y permite a los electores
conocerte con un solo click.

Crear chat para generacion de clientes potenciales.
Te permite recopilar informacién en Messenger de las
personasinteresadas en tu negocio mediante un proceso
de preguntas y respuestas. 1 La informacién recopilada
te permitird tener una base de datos que servird para
contactar al potencial votante.
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Configuracion de Messenger
ARETED 3 |02 pereanas 3 inderecfier onn b Argocia on AMsctonger I'.'I'!.'!pl.ll}ﬂ e Ancsr e an
animcin. Mostenemos hus amincos a L Errsonis adoco sdaes para ayudaibo & sl b
objiinng de oplmisscin. Mis inbormacion

Crear nusva  Usar existente

R ————
Iniciar conversaciones
Lugiere acounes que 183 parsonas lenpan que Locar para
animarias 8 Niciar conversacionas con ju nagocio.
Ganarar cliantes patenciales
e "==o|  Reccplis informacin 0e perscnas interesacas en tu negocio
- MEdEnNS 1ANA Serie O PISGUNIAS AUICMANICAS ¥ CRAEA £ON
e | GOUGERS mun cuMpLR s MgUSIES dsERMOND on Moszanger
4 Crearchat Praview ﬂ Wikka (v on Messen e
S8 Conhguracdn JSON avanzata Goberna (D

15 39

Il-lcﬂa. Elien

algunas
S
conocarta

major

> B

( Ciudad )

GOBERNA @



Capitulo IV: Conseguir votantes en Facebook

Cantenido Dpciones avanzadas

Presentacidn
Dala bisnvenida a las persanas o Lo conversacidn y prasenta las
PEEQUATAS qui quistes haoerles

Texts

iHola, [Ellen | Reaponde aigunas preguntas para contarte mis
Bl el pegueatan

Preguntas
Haz uns serhe de preguntas pars evaluar la calidod del chente potencial

@ Ciudad .

Tipa de pregunts
Ciudad w

Texa
LEn qusd cludad vives?

Wista previa en Messenger
I

Responde sigunas

(e futeiu!i‘unu?

@ GOBERNA




BIBLIOGRAFIA



https://www.facebook.com/business/
help/212519562595207

https://imorillas.com/facebook/curso/perfil-o-pagina-face-
book/

https://josefacchin.com/facebook-business-manager/?fb-
clid=lwAR35be2DYXucIMCyv3aBo7hMAiiv8ZzdEeT _QiBdL-
gKbgnRQASVAWTNvep8

https://josefacchin.com/facebook-business-manager/?fb-
clid=lwAR35be2DY XucIMCyv3aBo7hMAiiv8ZzdEeT _QiBdL-
gKbgnRQASVAWTNvep8

Facebook Bussines: https://epymeonline.com/quia-publici-
dad-facebook-ads/#facebook-ads

WhatssApp Bussines: https://www.xatakamovil.com/

aplicaciones/asi-funciona-whatsapp-business-la-aplica-
cion-de-mensajeria-instantanea-para-empresas

115 GOBERNA



CUESTIONARIO

GOBERNA



1. Hace referencia a un administrador comercial:

@ Permite la gestion y monitoreo de la interaccion vy
participacion de los usuarios.

b) Genera un espacio para que los usuarios interactuen
con informacion.

c) Canaliza los esfuerzos del planeamiento de la
administracion del Fan Page.

d) Centraliza todo el control de las fan pages y permite

gestionar los accesos, permisos, conexiones entre
pdginas, etc.

2. ¢ Por qué es importante el Facebook Business Manager?

a) Permite tener interaccién personal con el usuario.
b) Ayuda a designar el control a una sola persona.
c) Establece las funciones para cada miembro del negocio.

d) Permite vincular plataformas o perfiles personales para
mejorar los niveles de vistas.

3. Cudles son los roles que debe cumplir el encargado de la
pagina de Facebook

a) Anunciante, marketing, administrador.

b) Administrador de administrador comercial.
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c) Analista, moderador, editor financiero.

d) Analista, anunciante, administrador.

4. Para qué sirve Facebook Ads y cudl es su estructura.

a) Permite ser el dueno del negocio y de todos los activos.
Ademds se fomenta trabajo en equipo y se crea un
entorno mds profesional/ Crear campana, anuncio vy
conjunto de anuncios.

b) Sistema de marketing que ayuda a la planeacién de
eventos/ Crear objetivos de campana, conjunto de
anuNcios y anuncios.

c) Promociona un Fan Page, permite la creacion de

anuncios. Crear campana, configuracion de conjunto de
anuncios, anuncios.

5. Cudles son los objetivos de Facebook Ads

a) Like, impresiones, reconocimiento de marca.
b) Branding, visualizaciones, interaciones.

c) Like, impresiones, alcance, prospectos.

6. El spot publicitario, es una herramienta para:

a) Dar a conocer la Fan Page, para interactuar con el
usuario.
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b)Es un recurso audiovisual para comunicar lo que se
ofrece.

c) Producto audiovisual con un minimo de 15 segundos de
duracion.

d)Conectar al candidato, mds no con el usuario.

7. El siguiente ejemplo hace referencia a:

a) Spot publicitario del candidato.
) Anuncio para comunicar lo que ofrece el candidato

c) Estrategia visual para la identificacion de la marca
humana.

d) Estilo propio para la identificacion del candidato.
8. Beneficios de WhatsApp Web.

a)Su publico objetivo son las grandes empresas para
mayor conectividad.

b) Es una aplicacién de pago, para mejorar las ventas.

c) Posee restricciones para potenciar la marca, como fotos,
categoria de empresa y horarios de atencion.

d) Aportamensajeriadebienvenida, ausenciayestadisticas.
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9. En el Marketing Digital:

a) No es necesario el mapeo, ni segmentacion de los
usuarios.

b) La identificacion de marca es igual al marketing
convencional.

c) Al ser un usuario conectado a la red, es mas facil llegar
al publico objetivo.

d) Utiliza las distintas plataformas actuales para fidelizar a
los potenciales votantes.
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1. Hace referencia a un administrador comercial:
d) Centraliza todo el control de las fan Pages y
permite gestionar los accesos, permisos, conexion
entre pdaginas, etc.

2.¢Por qué es importante el Facebook Business Manager?

c) Establece las funciones para cada miembro del
negocio.

3. Cudles son los roles que debe cumplir el encargado de la
pagina de Facebook

d) Analista, anunciante, administrador.

4. Para qué sirve Facebook Ads y cudl es su estructura.
c) Promociona un Fan Page, permite la creacion de
anuncios. Crear campana, configuracion de conjunto
de anuncios, anuncios

5. Cudles son los objetivos de Facebook Ads
b) Like, impresiones, alcance, prospectos.

6. El spot publicitario, es una herramienta para:

b) Es un recurso audiovisual para comunicar el
producto/servicio que se ofrece

121 GOBERNA



7. El siguiente ejemplo hace referencia a:

c) Estrategia visual para la identificacion de la marca.

8. Beneficios de WhatssApp Web:

d) Aporta mensajeria de bienvenida, ausencia
y estadisticas.

9. En el Marketing Digital:

d)Utiliza las distintas plataformas actuales para
fidelizar a los potenciales votantes
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